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1 Definición VPN 
 
Una VPN (Virtual Private Network), es una conexión que permite que un equipo de cómputo que 

se encuentra fuera de una red, por ejemplo, la de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de 
Pereira SAS ESP, trabaje como si estuviera en ella y una vez conectado pueda acceder a 
servicios que solo se acceden desde la red interna, como el sistema financiero Seven ERP o 
como el Sistema de Información Comercial. 
 

2 Funcionamiento 
 
La conexión VPN se debe abrir y establecer cada que apagamos el equipo y lo volvemos a 
encender para trabajar de nuevo, puede ocurrir que por problemas de conectividad, 
mientras estemos trabajando y con el equipo de cómputo encendido la conexión se cancele, 
en ese caso debemos volver a realizar el proceso de conexión. 
 
Importante: Cada que encendemos el equipo de cómputo y requiramos trabajar con los 
aplicativos empresariales, debemos conectar la VPN. 

3 Proceso de conexión. 
 
En cada computador e la barra de tareas en el lado derecho encontrará e siguiente icono, 
el cual despliega algunas aplicaciones que son de uso muy rápido: 
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Dando click sobre la flecha que se muestra hacia arriba se presenta el siguiente menú: 
 

 
 
En ese menú encuentra el siguiente icono: 
 

 
 

También en la pantalla del escritorio puede buscar el siguiente icono: 
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Con cualquiera de estos dos iconos, puede acceder al programa de conexión de la VPN. 
 
Una vez selecciona estos iconos y da click sobre ellos, se presenta la siguiente pantalla: 
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En esta pantalla debe dar click en la opción “ACCESO REMOTO”, tal como se muestra en la 
imagen. 
 
 
Una vez allí se presenta la siguiente pantalla: 
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De manera general, su contraseña y usuario ya se encuentran configurados e ingresados, 
para eso debe verificar que la opción Guardar contraseña esté activa, si no está y no la 
conoce, por favor comunicarse con la Dirección de TI para que se la suministren. 
 
Una vez allí debe dar click en la opción Conectar y se presenta la siguiente pantalla: 
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Alli debe dar click en la opción Si, y después de un momento de conexión, en la parte inferior 
derecha le debe salir el siguiente mensaje: 
 

 
 
 
Y la pantalla de la conexión le debe salir de la siguiente manera: 
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En este punto está conectado y puede trabajar en los aplicativos corporativos, porque su 
equipo de cómputo se encuentra conectado como si estuviera en la red de la Empresa. Esta 
ventana se puede minimizar. 
 
IMPORTANTE: Cuando apague su equipo de cómputo o se desconecte a la VPN y requiera 
trabajar nuevamente en los aplicativos empresariales, debe volver a realizar el proceso 
de conexión. 


